Spusteni spoluprace s
fulfillment partnerem
od AdoZ

E-book by Skladon

skladon






Obsah

Uvod
Jak na vybér idedlniho fulfillment partnera
Vybeér fulfillment partnera a prvni kroky
2.1Vstupni data pro cenovou nabidku
2.2 Cenova nabidka
Spusténi onboardingového procesu
3.1 Uvodni dotaznik a nastaveni komunikace
3. 2 Systémové napojeni

Dalsi podminky spusténi spoluprace

4.1 Uvodni $koleni v klientské aplikaci

4. 2 Nastaveni baliciho procesu
4. 3 Zrizeni pristupu a zaskoleni v ticketovém portale
4. 4 Fyzicky presun zbozi
Dokonéeni onboardingového procesu
5.1 Predani do rukou customer care
5. 2 VVystupni onboardingovy dotaznik
5. 3 Newslettery
Duraz na osobni a individualni pristup — zaklad bezstarostného onboardingu

Poznejte nasi sluzbu zblizka




Uvod

Spusténi spoluprace s fulfillment odbornikem mdze predstavovat snadny ale
i komplexni podnikatelsky krok. Vse zavisi na velikosti a mife individualizace
konkrétniho obchodnika, do ¢ehoz se promitaji take Casoveé kapacity, T
schopnosti a kvalita nebo rychlost komunikace mezi obéma zucastnenymi

stranami.

Nenf divu, Ze se nas dnes a denné zastupci z fad potencialnich klientl ptaji,
jak vlastné v praxi probiha nebo co vée obnasi onboarding noveho klienta,

tedy proces prevedeni klientovy logistiky do nasich rukou.

Jak takovy proces onboardingu vypada? Co od logistického providera
oCekavat a jake dotazy si idealne pripravit jiz pro zacatky spolecnych jednani?
Nebo vas zajimaji konkretni priklady, jak k onboardingu pristupujeme u nas
ve Skladonu? Ctéte dale v nasem e-booku, ktery jsme pripravili s cilem
kompletne zmapovat a v kostce predstavit tento vyznamny milnik vaseho
podnikani. Milnik, ktery mdze vyrazné ovlivnit vas dalsi podnikatelsky rdst, at

uz v pozitivnim nebo negativnim sméru

Patrik Babinec
Co-Founder / Chief Marketing Officer
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Jak na vybeér idealniho fulfillment partnera

Pro zaCatek se nicmene vratme jeSte o krok zpatky. Tim je samotny vyber logistickeho partnera, protoze prave zde vse zaCina.

Spravnym vybérem si totiz mlzete jak vyrazné snizit své naklady, tak se i odrazit k rychlejsimu rdstu nebo expanzi.

At Uz jste ve stadiu, kdy jste se rozhodli logistiku predat nebo se nachazite jeste dal — s budoucim partnerem / partnery jiz jednate,
hlavou vam urcite bézi rada otazek. Z nasich zkusenosti napriklad

= Podle ¢eho sivybrat sveho budouciho fulfillment partnera®?

= Na jake otazky se doptavat, aby byl pribéh onboardingu i budouci spoluprace co nejhladsi a podle predstav?

= Nacovse myslet a co si pripravit pro Uspesné nastaveni spoluprace?

Pro tyto ucely jsme pripravili kucharku s nazvem ,Dotaznik pro vybéridealniho fulfillment partnera”, ktera obsahuje 50+ relevantnich
otazek pro samotny zacatek spoleCnych jednani. Zacnéete s definici svych podnikatelskych specifik i oCekavani od budouct

spoluprace, podporenou dikladnou resersi trhu.

Podchytte vse vcas a odpovézte sina otazky spojené s outsourcingem logistiky. Snazte se zahnat myslenky, jestli mdze takovy druh
spoluprace poskodit vasi znacku, ba co vice, ohrozit vase podnikani. \lyberte sitakoveho partnera, ktery je svym internim nastavenim,

flexibilitou nebo logistickym fungovanim uzpisoben prave potrebam vaseho e-shopu.

Vystupem naseho dotazniku pro vas bude porovnanivysledk vice fulfillment spolec¢nosti, tedy podklad pro vas dalsi logisticky smeér.

JAK NA VYBER IDEALNIHO DOTAZNIK PRO VSTUPNIi JEDNANI
FULFILLMENT PARTNERA S FULFILLMENT PARTNEREM
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Vybeér fulfillment partnera a prvni kroky

U7 jste si vybrali svého partnera pro logistiku? Gratulujemel Nicméne, stejné jako u nédboru zaméstnancu, se a7 nyni ukéze, do
jaké miry vas vitéz dokaze pretavit sve sliby v realitu. Jak je schopen z vasi logistiky vytvorit opravdovou konkurencni vyhodu napfic

odvetvim, coz by méel byt hlavni cil navazane spoluprace.

2. 1 Vstupni data pro cenovou nabidku

Pro uvodni jednani se pripravte na tzv. prvotni screening. Postupnée budete pozadani o zodpovezeni vasich Ciselnych logistickych
udajt, specifikaci stavajicich feseni nebo potreb na miru vaseho podnikani VVse ma sveé opodstatnéni — kazdy klient je unikatni, posila

odlisny typ produktd, ma jiné naroky na skladove operace atp. Vysledkem tohoto screeningu je zaslani individualni cenové nabidky.

JAK SE STANOVUIJE CENA
OUTSOURCINGU LOGISTIKY?

VICE O CENOTVORBE

Existuje také moznost pausaini cenové nabidky. V CR jsme se s touto variantou zatim nesetkali, nicméné je
ojedinéla napf. v USA. Klienti pfi ni vSak narazi bud’ na zbyte¢né preplaceni sluzby (ne vSechny ,nacenéné”
skladové operace vyuziji) nebo musi dodatecné doplacet za Cinnosti, které jsou nad rdmec nastavené cenové

nabidky.
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NA CO SE NAPRIKLAD BEHEM PRVOTNIHO SCREENINGU PTAME VE SKLADONU?

= Specifikace vaseho produktu
= Velikost a podminky aktualné vyuzivanych skladovych prostor
= Specialni pozadavky pro prijem zbozi
O = Specialni pozadavky na skladovani a dalSi manipulaci
s Pozadavky pro kompletaci
m  Pozadavky na dopravu zbozi
= Otézky tykajici se obalovych a vypliovych materiall

s Detally kvratkove logistice aj.

2. 2 Cenova nabidka

7 cenové nabidky zjistite, kolik vam bude priblizné fakturovano za jednotlivé skladové procesy v modelovém mésici. Cim? se
dostavame k jedné z vyhod outsourcingu logistiky... A sice ze timto krokem meénite sve fixni naklady na variabilni, coz v nékterych
pripadech vede k vyraznym logistickym Usporam. Pokud se tedy rozhodnete svou logistiku outsourcovat, budete na mesiéni bazi
platit pouze za skladovy prostor, ktery realné potrebujete, a za skladove procesy, ktere byly vdanem mesici potreba. Bez ohledu na

vasi sezonnost, marketingove aktivity aj

Ve Skladonu zasildme cenové nabidky, po obdrzeni vySe uvedenych vstupnich dat, v jednotkach dni. Déale
ﬁ klientdm doporucujeme navazujici jednani, béhem kterych si cenovou nabidku zkontrolujeme, vysvétlime a v

pfipadé potreby zoptimalizujeme.

Idedlne je ziskat cenovou nabidku v takovém formatu, kdy si jste schopni cenu za outsourcing logistiky porovnat se svym stavajicim
vlastnim reSenim. Nabizi se napfiklad model vyCisleni celkove ceny za odeslanijedné zasilky. Pokud nevite, kolik vas nyni stoji odeslani

jedné objednavky, doporucujeme na nasi podstrance Cenik stazeni online kalkulacky

~O
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Spusténi onboardingového procesu

Po oboustrannem odsouhlaseni cenove nabidky zacCina tzv. onboardingovy proces neboli kompletni predani vasi logistiky do rukou

fulfillment partnera.

Ve Skladonu fidime proces onboardingu vyhradné projektové, ¢imz se snazime maximalné predchazet

1:? necekanym problémuim, ¢asovym prodlevam, diskomunikacim aj. Mdme jasné definovano procesni schéma,

dedikovany onboardingovy tym specialistd nebo feseni pro jednotlivé krizové scénare.

3. 1 Uvodni dotaznik a nastaveni komunikace

Prvnim krokem je vyplnéniuvodniho dotazniku — dopliuji se faktura¢ni udaje e-shopuvcetné dalsich kontaktl. Poskytnuté informace
vyuzivame k vytvoreni zévazné smlouvy, pro interni evidenci, zalozeni U¢td u vybranych dopraved, fakturaci nebo pro zalozeni Uctd

v klientske aplikaci

Pro oboustranné sviznou, predmeétnou a efektivni spolupréaci je dllezité si uz od zac¢atku nastavit matici pro komunikaci. Coz plati
dvojnasob u onboardingu velkéeho klienta, kdy je jeho struktura o poznanirozvétvenéjsi. Cilem je navazat primy kontakt mezi stycnymi

dustojniky jednotlivych oddéleni na obou stranach, ktefi maiji z dané oblasti detailni know-how.

Po zalozeni Uc¢tu u dopravcu profitujete z dalsi z vyhod outsourcingu logistiky. V drtivé vétsiné je vas ucet
{:? ve strukture veden pod uctem logistického partnera. Jinymi slovy tak mate k dispozici mnoZstevni slevy za
dopravu, které vznikaji kumulaci zasilek jinych e-shopU vyuzivajicich sluzeb vaseho logistického providera a

totozného dopravce. Tyto slevy se mohou vySplhat az na 30 % z vasi plvodni ¢astky.
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3. 2 Systémové napojeni

Cil: Zajisténi oboustranné bezchybného automatického toku dat mezi systémem klienta a fulfillment

poskytovatele.

O TIP: Snazte se vyhnout zastaralému fungovani a prenosu objednavek pomoci exportl aj. Snizte své

manualni ,viceprace” na minimum a sledujte svou logistiku online v aplikaci, idealné v realném cCase.

Zde vyhradné doporucujeme vybirat takového partnera, ktery disponuje sirokou paletou doplnikd a plugint pro krabicové e-shop

platformy, nebo verejnym APl rozhranim pro kustomizovane software reSeni

Stejné jako pozadavky na skladove operace, mize byt znacneé individualni také komplexita v napojovani klientova systému. Planujete
prodavat své produkty pres marketplaces? Provozujete vice e-shopd nebo omnichannel prodejni strategii? Chcete si budouciho
partnera otestovat a za¢nete s nim spolupracovat pouze na odesilani ¢asti svého produktoveho portfolia? Jaké produkty dopravetd
nebo platebni metody nabizite? Planujete zasilat pouze do CR nebo do celého svéta? Po zodpovézeni téchto otdzek budete obratem

informovani o narocnosti a predpokladanem casovem horizontu napojeni

Béhem celého procesu systéemoveho napojovani jste idealné v kontaktu s jednim IT onboardingovym specialistou logistického
poskytovatele U spolehliveho partnera tak nemusite mit obavy ze své technické neznalosti. Kompletni proces nejdfive probiha na
testovacim rozhrani, po monitoringu a otestovani vsech vyse uvedenych scénarl, za paralelniho fyzického prevozu vasich produktd

do skladu noveho partnera, se vSe nasledné migruje na verzi ostrou
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4. 1 Uvodni Skoleni v klientské aplikaci

V dnesni dobé ma spolehlivy fulfillment odbornik ve svem DNA pevné zakodovany oblasti technologii a inovaci. Ty se, krome drive
zminéneho, tykaji take aplikaci, prostrednictvim kterych své klienty informuje o jejich kompletnim stavu logistiky. Technologictf lidriv

realnem Case, 24/7 a na kterémkoli zafizeni s pripojenim na internet.

Ve Skladonu pro tyto Ucely pouzivdame aplikaci MySkladon, ktera splfiuje vSe uvedené. BEhem onboardingu

klienta provadime jednotlivymi funkcionalitami, tedy sprédvou jeho objednavek, zasob, prijmd, reklamaci,

W

vratek nebo dal$imi admin moznostmi. V aplikaci tak u nas klienti ziskdvaji uziteCny nastroj pro svdj reporting,

informace pro komunikaci se svymi zakazniky nebo podklady pro dalsi Fizeni svého skladového hospodarstvi.
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4. 2 Nastaveni baliciho procesu

Také balici postup mze byt u e-shopl znacné individualni. Nékteré e-shopy se zaméruji spise na cenu, jiné na ekologii nebo
prémiovost baleni, ¢imz se snazi zlepsovat svou zakaznickou zkusenost, zvysovat retenci zakaznik( nebo navysovat jejich celozivotni
hodnoty. Néktere pozaduji u baleni pouze vkladani produktd, jiné chtéji pridavat pribalove letéky, vouchery, darecky, vénovani ¢ijine
(personalizované) dopliky. Nékteré kompletné predavaji spravu obalovych materidll na nového partnera, jiné pozaduji balit své

zasilky do vlastnich krabic nebo vyplni, za pouziti brandovych pasek, stuh nebo nalepek

Ve Skladonu fidime proces onboardingu vyhradné projektové, ¢imz se snazime maximalné predchazet
{? necekanym problémuim, ¢asovym prodlevam, diskomunikacim aj. Médme jasné definovano procesni schéma,

dedikovany onboardingovy tym specialistd nebo feseni pro jednotlivé krizové scénare.

Dalsi vyhoda outsourcingu logistiky prichazi na radu v momente, kdy se klient rozhodne na partnera predat spravu obaloveho
materiélu. Ziskava tak mnozstevni slevy pfi nakupu, které funguji na stejném principu jako u dopravy, a navic mu také odpada sprava

obalového konta — nemusi si hlidat mnozstevni hladiny na skladé a nésledné material objednavat u svych dodavatelU.

ZAKAZNICKA ZKUSENOST CELOZIVOTNi HODNOTA ZAKAZNIKA
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4. 3 Zrizeni pristupu a zaskoleni v ticketovém portale

Behem outsourcingu logistiky drive Ci pozdeéji dochazi na provozni otazky ¢i pozadavky, jako je napriklad stornovani objednavek,

zmeény v obsahu iz vychystanych objednavek, objednavani paletove dopravy aj.

w

1

Nékteriz konkurentl pro tuto komunikaci vyuzivaji e-mail, telefon, popf. jiné komunikacni kanaly, ¢imZ dochazi
k tristéni pozornosti a nasledné neefektivité. Ve Skladonu jsme se rozhodli pro komunikaci pres ticketovaci
portal, ve kterém ma kazdy klient svého agenta — zastupce z fad naSeho customer care. Zastupce, ktery zna
klientovu historii, nejcastéjsi pozadavky a jejich feseni, specifika aj., coz jsou predpoklady k dalsim ¢asovym
Usporam. Komunikace timto zplsobem probiha napfimo, dalsimi vyhodami je snadna dohledatelnost nebo

interni reporting, ktery slouzi jako podklad pro dal$i motivaci.

.Béhem spoluprace prijimame od klientu také dotazy na jind oddéleni, nejcasteji na IT, logistiku nebo
finance. Své klienty nikam neprepojujeme a dotaz si vyresime interné. Vysledkem je vitand prima

komunikace bez zbytecnych prodlev.”

Veronika Vrabelova, Account Manager Skladon
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4. 4 Fyzicky presun zbozi

Prevoz vaseho zbozi ze stavajicich prostor do distribu¢niho centra logistickeho partnera — dalsi bod pro nastartovani fungujici
spoluprace. At uz pouhé ¢asti vaseho produktoveho portfolia nebo kompletnich skladovych zasob. Klidne i z vice skladovych lokalit.
Klient ma zpravidla pro prevoz dvé moznosti — zajistit si je] po vlastni ose nebo vyuzit nabidky nového partnera, ktery jej je schopny

zprostredkovat se slevou.

Pfi komunikaci ohledné prevozu a nasledného prvniho naskladhovani se zpravidla domlouvé termin, a to z ddvodu zajisténi

personalnich kapacit. Dopredu se komunikuji (specialni) pozadavky na skladovani, at uz z pohledu teploty ¢i vihkosti, idealniho typu

skladovych pozic (police / paleta) nebo systéemovych moznosti skladovych pozic (single / multi SKU pozice*).

* Na single SKU pozice se skladuje pouze jeden typ produktu (napf. Cervené tricko znacky Kilpi, velikosti L), na multi SKU pozice

je mozné skladovat typU vice (napr. 5 rlznych znacek rtének). Dlvodem je Uspora mista a snizeni fakturované ceny za skladovani

17
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5. 1 Predani do rukou customer care

Po dokonceni drive uvedenych bodU prichazi na fadu posledni krok — formalni predani klienta do rukou prirazeného pracovnika
z customer care, ktery pro néj bude stfedobodem dalsiho fungovani. V praxi je timto projekt pro onboardingovy tym uzavien.

Fungovani a komunikace s fulfillmentovym partnerem se muze, po oficialnim spusténi spoluprace, vyrazné lisit

.U nds dbdame na to, aby mél klient vZdy svého konkrétniho ,dustojnika”. Obecné vime, Ze nékteri z
konkurentu k tomuto ucelu vyuZivaji (externi) call centra, zaznamniky, hlasové roboty aj. Tomuto sméru se ‘ ‘

chceme maximalné vyhybat, vérime v osobni a primy zpusob komunikace.”

Michael Vavrik, Account Manager Skladon

5. 2 Vystupni onboardingovy dotaznik

Stejne jako kazdy jiny projekt, tak i projekt onboardingu je potfeba neustale zdokonalovat. To plati dvojnasob v pripade, kdy je soucastf

procesu vice ¢lend. A pravé z tohoto divodu na konci onboardingu zasilame absolventiim vystupni onboardingovy dotaznik.

~Béhem vyplriovanivystupniho onboardingového dotazniku maji nasi klienti sanci se vyjadrit k jednotlivym
oddélenim nebo osobam, se kterymi na cesté implementace prisli do kontaktu. My tyto nazory mapujeme, ‘ ‘

reportujeme vedeni a v navaznosti nastavujeme optimalizacni kroky.”

Tomas Kohut, Marketing Manager Skladon
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5. 3 Newslettery

Jednim ze znak( uspésného outsourcingu logistiky je eliminace klientovych nutkani fyzicky navstévovat distribucni centrum.
Nicmeéneé ve Skladonu i tak citime potrebu pribézné informovat sve klienty o novinkach, at uz firemnich, z distribu¢niho centra nebo

7 aplikace MySkladon.

.Na mésicni bazi informujeme nase klienty o zménach a novych funkcich v klientské aplikaci MySkladon.

JakoZto technologicka firma fungujeme na bazi sprintd, béhem kterych svij produkt neustale posouvame.
Tato vylepseni sdélujeme svym klientum s jasnym cilem — byt neustadle v obraze a poskytovat tipy pro

efektivnéjsi praci s aplikaci.”

St&panka Coblova, Quality Assurance Manager Skladon

. To stejné plati také pro sdélovani novinek z naseho distribucniho centra, ktera se nasich klientd primo
dotykaji.”

Lukas Stralka, Warehouse Supervisor Skladon

<
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DUraz na osobni a individualni pristup - zaklad
bezstarostného onboardingu

V nasem e-booku jsme si ukazali, jak je dilezité ridit onboarding noveho klienta projektové. Do procesu je zpravidla zaclenéno vice

zastupcl z obou stran, vée probiha ve vzajemné soucinnosti.

.Béhem onboardingu miZe mit klient pocit, Ze jsou nékteré z nasich dotazu zbytecné nebo nerelevantni.
Nicméné site a detail poskytnutych informaci uréuji také droven a kvalitu v nastartovani'i v dalsim prubéhu ‘ ‘

spoluprace.”

Max Kovar, reditel logistiky Skladon

Pribéh onboardingu je o to rychlejsi a hladsi, pokud si pro svou budouci spolupraci vyberete logistického partnera, ktery je
dostateCne zkuseny, disponuje Sirokym tymem nebo technickym zazemim. Ktery zastava nazor osobniho pristupu a je ochotny se
prizpUsobovat vasim specifikim. Pouze takto nastavenym mindsetem je mozno eliminovat zbyte¢né prodlevy, nesrovnalosti nebo

bariéry, které mohou brzdit vas podnikatelsky rist.

Propojeni e-shopu se Skladonem funguje skvéle. Skladon mohu doporucit pro jejich
profesionalitu a skvélé technologické zazemi. Podnikani bez externiho fulfillmentového o m.em.enfm’!w

centra si uz nedokazu predstavit.”

Vit Libovicky, Owner Mementerra
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7 téchto dlvodl doporucujeme jiz od zacatku dukladnou resersi trhu, véetné pripravy na Uvodni jednani. Chtéjte takoveého partnera

ktery vam bude schopen zajistit logistickou konkurencni vyhodu ve vasem odvetvi.

Skladon vnimame jako kvalitniho a zkuseného partnera, od pocatku jsme méli v

T — .
s p n H T I s I M n jedndanich totoZné predstavy o podobé budouci spoluprace.”

Aliaksel Siparau, feditel logistiky Sportisimo

Poznejte nasi sluzbu zblizka

Pro predstavu jsme provas pripravili videa primo z naseho distribu¢niho centra. Kromeé kratkého image videa nabizime take company

tourvideo, kterym v hlavni roli provazi nas feditel logistiky Max Kovar. Poznejte nasi sluzbu krok za krokem.

IMAGE VIDEO COMPANY TOUR VIDEO
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