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Uvod

Fulfillment je proces, ktery v rdzné mife fesi e-shop kazdé velikosti nebo
odvetvi. V podstate se jedna o komplexni soubor logistickych ¢innosti, ktery
zac¢ina vytvorenim objednavky a konci doru¢enim zbozi do rukou koncoveho
zakaznika. Standardne zde spada prijem zbozi na sklad, jeho skladovani,
vychystavani, baleni nebo expedice. Existuji véak i jiné skladoveé operace,
ktere jiz fadime jako nadstandardni a vzdy zélezi na konkrétnich potrebach
e-shopu, jako jsou fizeni a inventury skladovych zasob, kompletace nebo

vyrizovani reklamaci ¢i vratek.

Fulfillment je mozne realizovat bud vilastnimi silami nebo sluzbu plné
outsourcovat na externiho odbornika, ktery vzdy nabizi uritou miru
individualizace, tedy schopnost se pfizpUsobovat specifickym pranim svych

klientd.

At uz bude vase volba ,ponechat si logistiku pod vlastni stfechou” nebo
ji,outsourcovat na logistickeho partnera”, vzdy pocitejte s vyhodami a
nevyhodami zvoleného feSeni. V nasem clanku si projdeme nejCastejsi

dlvody, které majitelé e-shopUl berou v potaz pri svém rozhodovani.

Patrik Babinec
Co-Founder / Chief Marketing Officer
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1. 1 Uspora éasu

V momente prevedeni logistiky na fulfillmentoveho specialistu ziskavate vice Casu koncentrovat se na jine oblasti sveho podnikani.
Know-how, pravidla a zakonitosti logistiky prenechavate na svém partnerovi. Vase pozornost se tak mze ubirat vice k efektivizaci

prodejnich kanald, marketingu nebo dalsSimu vyvoji ¢i optimalizaci portfolia vasich produkti.

.Outsourcingem logistiky jsme ziskali cas na rozsirovani naseho core tymu, zejména

I f g l SKINNERS" obchodua marketingu. Jé se mohu, namisto logistiky, vice soustredit na vyrobu. Ziskali

Jjsme také vétsi prostor pro dalsi vyvoj naseho produktu.”

Michaela Steinhauser, Co-Founder & COO Skinners
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1. 2 Snizeni provoznich nakladu

Poskytovatel fulfillmentu zpravidla spolupracuje s vice klienty, z ¢ehoZ pro vas vyplyva rada benefitd. Platite mu za préci, kterou
pracovnicize skladu venuji pouze vasim objednavkam a neresite prostoje vlastnich zaméstnanci v dobé sezonniho snizeni poptavky
po vasich produktech. Kumulaci zasilek vice klientl ma poskytovatel se svymi dopravei smluvné domluveny nizsi ceny za dopravu, z
Cehoz v konec¢nem dUsledku profitujete take vy. Navic diky mnoZstevnim slevéam dosahnete na nizsi ceny obalovych, vyplhovych &i

spojovacich materiall, nefesite jejich ekologickou recyklaci anijinou likvidaci odpadu

.U outsourcingu logistiky je super mit moZnost skalovatelnosti. U outsourcingu logistiky

Jje jedno, jestli mdte denné 100 nebo 10 000 objedndvek. Kdyz je spravné nastaveny D o 'G s I E

proces, tak je vZdy mozné objednavky bez vétsich problému vyexpedovat.”

Tomas Pokorny, Co-Founder Dogsie
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1. 3 Preména fixnich nakladu na variabilni

V distribucnim centru sveho partnera platite kazdy mesic pouze za skladovy prostor a pocet logistickych operaci, ktery je realne
potfeba pro vase fizeni skladového hospodarstvi. Uplné vam odpadaji vwdaje za energie a na Uspory mizete dosdhnout také pri

pojisténi sveho zbozi ulozeneého ve skladu. Jinymi slovy se z fady fixnich nakladd stavaji néklady variabilni.

.Platime pouze za skladovy prostor, ktery redlné vyuZivame. Pokud mate dobre

n u n ﬂ S P Ac E nastavené skladové hospodarstvi a hlidate si obratkovost zboZi, muZete usetrit i desitky

tisic korun mésicné.”

Lucie Kone¢na, COO nanoSPACE
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1. 4 Presmeérovani investic

Outsourcingem logistiky neinvestujete do vybaveni skladu jako jsou regaly, pracovni stoly, tiskarny, pracovni pomucky, skladovy
systéem a dalsi nezbytné polozky pro efektivni fungovani. Diky témto a vySe uvedenym Usporam ziskavate financni prostfedky k

investovani do jinych oblastivaseho podnikani.

.KdyZ jsme porovnavali viastni cenu s outsourcingem logistiky, tak nam vyslo zhruba - -
o 10 - 15 % levnéjsi viastni reseni. Porovnavali jsme ale nas tehdejsi stav. Kdyz k V
» .
tomu pripoctu veskeré investice a kvalitu odvadéné sluZby, tak je pro nds varianta

TESTED BY MORTH

Vv

outsourcingu vyrazné vyhodnéjsi.

Pavel Kovar, Logistics Manager Kilpi
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1. 5 Odbourani starosti se skladovym prostorem,
zameéstnanci a legislativou

Zodpovedny fulfillmentovy poskytovatel pocita s vasimi prodejnimi vykyvy behem roku, zejmena co se tyce zajisteni dostatecneho
prostoru pro vase prodejni Spicky. Nemusite se tak starat o to, kam sve zbozi uskladnite, jestli je vas skladovaci prostor dostatecny

nebo naopak, ze béhem utlumu ,skladujete vzduch” To stejné plati take pro pokryti a pripadné zajisténi novych zaméstnancu

Spolupracivam odpada take legislativa spojena s provozem ve skladu, jako jsou smlouvy, interni predpisy, povoleni, certifikaty, revize

systému ¢i bezpecnostni opatfeniv prostorach skladu aj.

celého sveta.”

B TREZ OR ~Spoluprdace se Skladonem nam zarucuje bezproblémovou expedici prakticky do

Jan Ko¢enda, CMO Trezor
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1. 6 Zbaveni se starosti se zasilkami

Uz nepremyslite nad tim, jestli byla vase zasilka v poradku dorucena, jestli jste vSe spravné zadali, vyplnili nebo provedli vse
potrebneé. Neresite ani to, jestli napr. na VVanoce stihnete vse pripravit a odeslat. Nemusite se starat ani 0 nepfijemne reklamace
nebo Cas zabirajici vratky. Pokud prijimate / zasilate zbozi do tretich zemi, tak je pro vas historii take celni fizeni, nékteri z fulfillment
poskytovatell navic umoziuji vyuziti tzv. celniho skladu, coZ je nastroj pro optimalizaci firemniho cash flow. Veskerée logisticke ukony

jdou na zodpovednost fulfillmentoveho partnera

.Po nékolika mésicich spoluprdce se Skladonem muZeme jen konstatovat, Ze jediné, Z K@ K O S U
Ceho litujeme, je, Ze jsme Skladon neoslovili uZ davno.”

Martina Kovacova, Co-Founder zKokosu
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2. 1 (Ne)kvalita spoluprace

V idedlnim scénafi je spoluprace zafazena mezi vyhody, avSak pro demonstraci moznych rizik ji uvadime zde. Outsourcing
logistiky je dlouhodoby B2B vztah, ktery mUze vyznamné ovlivnit, v horsim pripadé i znicit vase podnikani. Valna vétsina nevyhod,
respektive problémU vznikd v momenté vybéru nekvalitniho nebo nevyhovujiciho fulfillmentového partnera. Hned zpocatku si
davejte opravdovy pozor na Uplnost a spravnost podepisované smlouvy. Ptejte se do detaild, ovérujte si odbornost, oboustranné
komunikujte. Tato moznost se jiz nemusi opakovat. Vzdy existuje urcité riziko, Ze se z rdznych dlvodd rozhodnete pro ukoncéeni

smlouvy. Takovy ,rozchod” mize byt hodné neprijemny, mUze se téhnout mésice, ¢i dokonce skoncit u soudu. Snazte se proto

vybirat co nejidealngjsino partnera, ktery maximalne splnuje vase pozadavky.

.Skladon vnimame jako kvalitniho a zkuseného partnera, od pocatku jsme méli v

—
¥ Ff
jednanich totoZné predstavy o podobé budouci spoluprace.” SFnH TI s l M n

Aliaksel Siparau, feditel logistiky Sportisimo
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2. 2 Fyzicka i systémova ztrata kontroly nad zbozim

Kamenem Uraz( je nedostatecna kvalita ve kterémkoli procesnim kroku fulfillmentu. At uz se jedna o chybny kvantitativni ¢i kvalitativni
prijem zbozi, nespravné uskladnéeni, nedostatky ve vychystavani a baleni, prodlevy v expedici atd. Prece jenom sve produkty a jejich

tok prenechavate na logistickem kolegovi. Proto se snazte dozvedet co nejvice o jeho internim fungovani a procesech na sklade.

Sveého partnera si vybirejte také podle toho, jak je vam schopen dorucit informace o vasem skladovém hospodarstvi. Optimalnim
resenim je klientska aplikace, ktera je online, poskytuje neustale aktualni data o stavu zasob a materialovem toku a je dostupna 24/7.
Timto se vyhnete radé problémU spojenych napriklad s nadmeérnym nebo nedostate¢nym skladovanim produktd nebo komunikacf

svasimi dodavateli a zakazniky.

.Pokud vam najednou dodavatel posle zboZi v jiném obalu, miuZe chvili trvat, neZ na to
S C prijdete. NemuZete se ,jen tak” zajit podivat do skladu a zkontrolovat si své vyrobky.
n ﬂ n ﬂ Pj "4. E Proto je naprosto stéZejni mit dobre nastavené procesy a komunikaci s poskytovatelem

fulfillmentové sluzby.”

Lucie Konecna, COO nanoSPACE
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2. 3 Chyby v systémovém propojeni

Aby byly na vasem e-shopu neustale aktualni informace, napriklad mnoZstvi konkrétnich produktd skladem, je nutné systémove
propojeni mezi vasi platformou a skladovym systémem (WMS) fulfillmentového poskytovatele. Vybirejte takoveho, ktery idealné
disponuje vyvinutymi pluginy nebo otevienym API, jez tento proces urychluji a usnadnuji. Ovérte si, ze je partnerovo IT fesent
pripraveno na oboustranny tok dat, tzn. smérem z vaseho systému do WMS partnera i opacné, optimalné v realném Case. Vyhnete
se tak napr. stiznostem vasich zakaznikd, ktefi si zakoupili aktualné nedostupne zbozi oznaceneé stitkem ,skladem”. Tento scénar

pravdépodobné povede k odchodu k vasi konkurenci

.Propojeni e-shopu se Skladonem funguje skvéle. Skladon mohu doporucit pro jejich

s mermenletba_7

profesionalitu a skvélé technologické zazemi.”
Vit Libovicky, Owner Mementerra
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3. 1 Outsourcovat svou logistiku?

Prave jste se dozvedelio 95 % vsech vyhod a nevyhod, které s sebou v praxi pfinasi fulfillmentove sluzby. Neexistuje absolutni pravidlo
pro rozhodnuti, jestli svou logistiku outsourcovat ¢i nikoli, na rozhodovani nema vliv ani velikost ¢i charakter zbozi obchodnika. Vse

zalezi na business modelu voleného fulfillmentoveho poskytovatele.

Pokud se v&ak rozhodnete pro outsourcing, budte pri vyberu maximalné obezretni. Je to krok, ktery vyznamné ovlivni budouci
fungovanivaseho podnikani. Doporucujeme si tak stahnout dotaznik pro vyber idealniho fulfillment poskytovatele, ktery obsahuje
50+ otazek, na ktere je dobré znat odpovedi jesté pred navazanim samotnée spoluprace. Voditkem pro financni porovnani viastniho

logistického feseni a jejino outsourcingu pro vas muaze byt také nase kalkulacka.

DOTAZNIK: JAK VYBRAT IDEALNIHO KALKULACKA PRO VYPOCET VASICH
PARTNERA PRO FULFILLMENT LOGISTICKYCH NAKLADU
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3. 2 Skladon: fulfillment partner s individualnim
pristupem

Ve Skladonu se zamérujeme na obchodniky, ktefi odesilaji mesicne 500+, idealné 1 000+ objednavek jak B2C, tak i B2B povahy.
Typickym segmentem nasich klientd je fashion a obuv, jidlo a dopliiky stravy, knihy, elektronika a drobny hardware, kosmetika, merch,
hracky a jing, idedIné rychloobratkové zbozi. Tyto zésilky odesilame z distribuéniho centra v Mognové o aktualni rozloze 16 000 m?

dovice nez 180 zemi sveta.
U svych klientt poskytujeme vysoce individualizované sluzby, které jsou s klienty nastaveny a oboustranné odsouhlaseny jesté pred
spusténim spoluprace. Zpravidla se tykaji specifickych IT a provoznich pozadavk(, které se nejcasteji odrazivindividualnim pristupu

pri skladovani, kompletaci, baleni aj. VSe je podporeno v osobnim pristupu ¢lent z naseho Customer Care oddéleni, kdy ma kazdy z

klientl k dispozici konkrétni obeznamenou osobu.
+Jelikoz zadné podnikani neni stejné, nemuzou byt totozna ani jeho prani.”

IMAGE VIDEO COMPANY TOUR VIDEO
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