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Uvod

DOBRE ZVLADNUTA LOGISTIKA JE ZAKLADEM KAZDEHO USPESNEHO PODNIKANI.

E-commerce trh roste mezirocné az dvouciferne, coz prinasi stale nove naroky na kvalitu logistiky. Nejedna se pouze o logistiku
externi, zajistovanou skrze nasmlouvané partnery — dopravce, ale také o interni ve skladu, kterou sive vétsine pripadu resi e-shopy
vlastnimi silami (tzv. intralogistika). Jen malé mnoZstvi tuzemskych e-shopt vyuziva skladovy outsourcing, resp. externi fulfillment*,

ktery je popularni predevsim v USA a u nasich zédpadnich sousedu

Rozhodovani o tom, zda si vybudujete vlastni logistiku nebo se vydate cestou outsourcingu treti strany (tzv. 3PL**), je komplexni

proces, pfi kterem byste méli zohlednit spoustu faktord. Na co se tedy zamérit, neZ udélate konecné rozhodnuti?

Stejné jako u vétsiny rozhodovacich procesl je nutné nejprve dobre zanalyzovat soucasny stav a do detailu znat vSechny procesy

spojene s logistikou

MELI BYSTE SI BYT SCHOPNI ODPOVEDET NA NASLEDUJICi OTAZKY:

= Znate své naklady na intralogistiku?

= Dokazete presné fict, kolik vas stoji vychystani jedné zasilky?

= Dokazete do téchto nakladli zapocitat jednorazové investice, jako je vybaveni skladu nebo pofizeni
skladového systému?

= Dokazete ocenit svUj Cas, stejné jako Cas fidicich a ostatnich pracovnikl v logistice?

V tomto e-booku se detailnéji zamérime na veskeré naklady, které byste mélivzit v potaz pfi vypoctu logistickych nakladt. Dale se
take zamérime na naklady spojené s expedici jedné zasilky. Na konci si pak budete moci efektivné porovnat obeé varianty — viastnf

logistiku s outsourcingem intralogistickych procesut

* Fulfillment — proces, ktery zajiStuje kompletni servis od prijmu, pres skladovani, fizeni a odbaveni zasilek az po doruceni zbozi
zakaznikovi.

**3PL - third partylogistics; spolecnost, ktera svym klientdm poskytuje ¢astecny nebo uplny fulfillment v rémci rizeni dodavatelského
retézce
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1 Jak spocitat vlastni logistické naklady a co vse do
nich zahrnout

Abyste byli schopni spocitat sve logistické naklady, je do nich treba zahrnout mesicni naklady spojene se skladovanim, obalovymi
materialy, pracovni silou a dopravou. Tyto mesicni naklady pote vydélite poctem objednavek a zjistite naklad na odbaveni jedné
objednavky. Tento zjednoduseny vypocet funguje nejlepe pro projekty s typove podobnymi produkty. V opacnem pripade, kdy se
vase objednavky vyrazné lisi (napf. v hmotnosti, sloZitosti zabaleni atd.), se mUZete vydat cestou koeficientd jednotlivych produktd

(napr. vychystani lednicky bude nakladnéjsi nez vychystani kuchynske varecky)

NAKLAD NA ODBAVENIi JEDNE OBJEDNAVKY:

mési¢ni naklady

NNO =
mésiéni pocet objedndvek

Vysvétlivky: NNO — naklad na objednavku, mési¢ni naklady — za skladovani, obalovy material, praci a dopravu

1. 1 Skladovani

Pod pojmem skladovani si vétsina podnikatel predstavi predevsim pronajem skladu, ktery je privypoctu urcité ddlezitou polozkou.
Jednad se o fixni naklad, ktery budete platit at uz mate sklad plné obsazeny nebo vyuzivate pouze jeho ¢ast. A pravé napr. sezénnost

je faktorem, ktery vyrazné ovliviuje obsazenost skladu. Tento fakt je nutno zohlednit pfi kalkulaci naklad( za skladovani
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KROME SAMOSTATNEHO NAJMU SKLADU JE TREBA POCITAT TAKE S NASLEDUJICiMI POLOZKAMI:

Pojisténi skladu — samotnym dojednanim pojistne smlouvy s pojistovnou vse nekonci. Potfebujete se dale ujistit, ze skladujete
zbozivsouladu s pojistnou smlouvou, a ze splnujete veskere zakonne pozadavky pro skladovanivaseho typu zbozi. Tato omezeni
je treba brat v potaz predevsim pfi skladovani parfému, horlavin, spreju atd.

Zabezpedceni skladu — pojisténi a zabezpecenijde vétsinou ruku vruce, protozZe bez patficného zabezpecenivas vétsinou nikdo
nepojisti. Se zabezpecenim se poji velka fada pocatecnich (kamery, bezpecnostni dverfe, bezpecnostni ¢idla) i pravidelnych
(napojeni na pult centralni ochrany) investic

Energie, internet a dalsi poplatky — samotny sklad se neobejde bez pravidelne udrzby a topeni. Sklad je potfeba udrzovat v
teploté vhodné k praci, kdy se doporucuje rozmezi 16—20 stupnt Celsia. Vas mésicni Ucet za energie se bude také odvijet od
kvality zatepleni vaseho skladu.

BOZP, uklid skladovych a spole¢nych prostor, likvidace odpadl a obalovych materialt

Vybaveni skladu — pfi budovani vlastniho logistickeho centra byva vybaveni, spole¢né se softwarem, jednou z nejvétsich
investic. Kromé samotné techniky (napr. regaltd, vozikl, balicich stol atd.) se jedna predevsim o hardware, jako jsou ¢tecky,
tiskarny, terminaly atd. Dalsi ¢asti je vybaveni administrativnich prostor a zazemi skladu, jako jsou toalety, kuchynka, Satny —
jinymi slovy vée potrebné pro praci vasich zaméstnancu

Software, hardware a IT — privetsich objemech zasilek hrajete o kazdou vterinu. Proto je nezbytné nutne mit pripraveny takovy
skladovy system (WMS — Warehouse Management System), ktery vam usnadni skladovani, poskytne prehled o vasem zbo?i, a
na ktery budete schopni napojit veskery skladovaci hardware. Jako daldi naklad je treba zapocitat server, ktery bude schopen
ustat napor vsech objednavek pri nejvétsim vytizeni. Pro takove pfipady se budete rozhodovat, zda—li zvolit server fyzicky nebo

cloudovy. V obou pripadech pak budete muset pocitat s tim, ze se jedna jak o vstupni jednorazovou, tak o pravidelnou investici

v podobé bézne udrzby
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1. 2 Personal

1. 2. 1 Zaméstnanci v provozu - sklad

Kromé penéz je ¢as tim nejvétsim nakladem ve vasem podnikani. At uz primo vas nebo ¢as vasich zameéstnancl. Ze zacatku je
téemeér pravidlem, Ze vétsinu prace vykonavate sami, popfipadé s pomoci rodinnych prislusnikd nebo pratel. | presto, Ze vas tento ¢as
teoreticky nic nestoji, je treba jej ohodnotit odpovidajici penézni Castkou, jako jakykoli jiny naklad. V ekonomii se tomu fika "naklady
obétovaneé prilezitosti” a jednéa se o takovou hodnotu, kterou musite vzdat ve prospéch jiné ¢innosti — tfeba byste se misto baleni
balickd mohlvénovat marketingu, péci o zékazniky, vyjednavanilepsich podminek u dodavatell a nebo byste jednoduse mohli travit

vice Casu s rodinou. Jediné s timto pristupem budete schopni porovnat naklady na vlastni logistiku s naklady na outsourcing

VAS CAS DOKAZEME OHODNOTIT DVEMA ZPUSOBY:

= Vase skute¢na hodinovad mzda — odpovida takové mzde, za kterou byste mohl pracovat na jinych projektech po dobu, kterou

venujete praci souvisejici s interni logistikou. Nepocita se vaSe prace, ktera je spojena s jinymi ¢innostmi, jako jsou treba

marketing, grafika, prace na webu a jine.

lokalité. Jak spocitat néklady na zaméstnance se doctete nize

V pripadeé, ze jiz mate zamestnance, at uz na ¢astecny nebo plny Uvazek, je tfeba pocitat prave ten Cas, ktery travi praci na internf

logistice.

TEDY TYPICKY NA JEDNE Z TECHTO CINNOSTI:

= Pfijem zbozi = Balenizbozi

= Kontrola, inventura a naskladnéni zbozi = Tisk stitkd a faktur

= Vybér a objednavani obalovych materialt = Cesta na postu, pripadné predani zbozi kuryrovi
= Procesovani objedndvek z e-shopu = Procesovani vratek, reklamaci a nevyzvednutych
= Vychystavani zbozi dobirek
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Cas straveny na t&chto ginnostech poté pomérové rozdélite mezi celkové osobni néklady. Jinymi slovy oddélite ty osobni naklady,

které jsou spojené s logistikou od téch, které jsou spojeny s jinym strfediskem. Pro zaklad tohoto vypoctu nam bude slouzit hruba

mzda véetné veskerych odvodU a benefitd.
PRIKLAD:

Naklady zaméstnavatele: 27 000 K¢

~ N - . . BT
| I | 80 % Casu stravi skladnik ¢innostmi popsanymi vyse
Néklady na interni logistiku:

80 %z 27000 Ke = 21600 KE

20 % €asu stravi skladnik komunikaci se zakazniky
Pocet expedovanych zasilek: 1000 ks

NNO = 21800 = 21,60 K&
1000

NEJCASTEJSiIMI CHYBAMI PRI VYPOCTU JSOU:

= Nezapocitadni ¢asu lidi mimo provoz — administrace, fidici pracovnik, planova¢ smén aj.

= Ignorovani hrubé mzdy a benefitl — rozdil mezi mzdovymi a osobnimi naklady

= Nezapocitavani brigadnikl — pri sezénnich vykyvech, pripadné pfi onemocnéni pracovnika na hlavni pracovni pomeér

= Nezapoditani ¢asu prostojll pracovnika — napr. vite, e skladnik zkompletuje celou zasilku za 10 minut. Vly pocitate s nakladem
pouze na techto 10 minut, ale napf. dalsich 5 minut je pracovnik necinny, ma “pauzu’. Musite tedy zapoditat i tento ¢as.

= Nezapoditani vlastniho ¢asu



o>

1. 2. 2 Zaméstnanci mimo provoz - management, administrativa, HR

Nejcastéji opomijenym nakladem, na ktery se zapomina pri vypoctu celkovych logistickych nakladd, je polozka spojena s tzv.
adminem — typicky se jedna o management (vedouci logistiky), personalistiku a administrativu (nabor a zauc¢eni zaméstnancu,
sprava firemnich benefitl, sprava vyplat mezd, hlidani dochazky atd), vedouci skladu (planovani smén, nastavovani procesu,
odpovednost) a dalsi pozice, které maji svou praci presah do logistickych nakladd (mudze zde patrit i napriklad no¢ni hlidac¢ skladu

nebo recepéni).

1. 3 Material

Cena obalovych materidll je zavislad predevsim na charakteru vaseho zbozi. Pro lehké a nerozbitné produkty se budou hodit
klasicke bublinkove obalky, které spini svou funkci a nezatizi rozpocet. Néktere tyto obalky dokonce poskytuji sami dopravci prfi
splnéni urcitych meési¢nich objemu zasilek. Pro narocnéjsi produkty se vzdy musite zamyslet nad tim, jak produkt zabalit, aby se pfi
ceste neznicil (dopravci Casto zachazeji se zasilkami nesetrne). S tim, jak efektivne pristoupit k vybéru vhodneho baleni, by vam mél

pomoct prave poskytovatel 3PL nebo vyrobce obalovych materialt.

Privybéru obalovych materiall plati jednoduché pravidlo — ¢im standardnéjsi, tim cenove vyhodnéjsi. Vyhnete se tak rozhodovani,
kterou krabici zvolit a navic budete nakupovat jednotlivé typy ve vétsich objemech, ¢imz dosahnete na lepsi ceny. Na tomto principu
funguje take vétsina 3PL reseni — diky tomu, Ze kumuluji podobné typy produktd, jsou schopni nakupovat obalove materidly s

vysokymi mnozstevnim slevami

NA CO NEZAPOMENOUT PRI VYBERU OBALOVEHO MATERIALU:

= Standardizovat obalové materidly — at jsou co nejefektivnéjsi (hlidat rozméry a objemovou hmotnost), hlavné pri zasilani do
zahranici
= Pripo¢itat dar z obalovych materialQ

= Nakup drobného materidlu — papiry na tisk faktur, toner do tiskarny, stitky, slozky atd

10
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1. 4 Doprava

Néklady na dopravu jsou v logistice jedny z nejvyssich. Jsou zéroven jednim z dllezitych faktor(, na zékladé kterych se zakaznik
rozhoduije, jestli sivas produkt zakoupi. Nastésti, narozdil od narazovych investic do vybaveni nebo systemu, jsou naklady na dopravu

relativné jednoduse kalkulovatelné ze samotnych faktur dopravcu.

CELKOVOU CENU DOPRAVY PAK OVLIVNUJE NEKOLIK FAKTORU:

= Hmotnost zasilky

= Rozmeéry zasilky — pro nadrozmerne zasilky nebo pro zasilky do zahranici (viz objemova hmotnost)
= Kvalita dopravce

= Rychlost dopravce

= Lokalita pfijemce

Abyste spravne vypocitali celkoveé naklady na logistiku, je tfeba zahrnout také naklady na prijmovou logistiku — v tomto pfipadé se

jedna o naklady za dopravu zbozi od vyrobce / dodavatele k vam. Tyto naklady by idealné meély byt rozpocitdny do poctu kusU, které

kvam budou dopraveny.
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1. 5 Prijmova a reverzni logistika

Néklady na prijmovou a reverzni logistiku jsou, pri sestavovani kalkulaci, jedny z nejopomijenéjsich. Prijmovou logistiku mizeme v

zakladu rozdélit na prijem zbozi od vyrobce / dodavatele a na prijem vratek, reklamaci nebo nevyzvednutych dobirek.

1. 5. 1 Prijem zbozi od vyrobce / dodavatele

Naklady na prijem zbozi od vyrobce nebo dodavatele na sklad je treba zohlednit iz pri cenotvorbe. Idealne naklady rozpocitat mezi
pocet dorucovanych produktl a nasledné je zahrnout jiz do samotného vypoctu vyrobni ceny. | zde plati, Ze ¢im vice produkt

obdrzite vrémci jednoho prijmu, tim levngjsi to pro vas bude po rozpocitani celkovych nakladt na 1 kus.

1. 5. 2 Prijem vratek, reklamaci nebo nevyzvednutych dobirek

Vratky, reklamace a nevyzvednuté dobirky miZou kazde firmé zkomplikovat jeji fungovani. Je tfeba je tedy hned ze zac¢atku zapoditat
do celkovych nakladl. Hlavné pak v odvétvich, kde jsou naprosto bézné a ¢asté (fashion). Tento proces se dé prirovnat k procesu
vychystani zasilky, jen se na néj divejte opacné. Jakmile zasilka dorazi zpatky od dopravce, je treba ji prevzit, rozbalit, zkontrolovat,
v nékterych pripadech prebalit do plvodnino obalu nebo vyzehlit (fashion) a zaradit zpatky do zédsob. V nékterych pripadech pak
zajistit ekologickou likvidaci. Tento proces je Casto paradoxne jesté narocnéjsi a déletrvajici nez samotna kompletace, proto je dobré
mu co nejvice predchazet. Lze toho dosahnout napr. tim, ze budete hlidat zasilky, které jiz dlouho lezi na depu nebo na vydejnim
misté — blizi se tedy IhUta, kdy budou zaslény zpatky k vam. Nebo svij e-shop prizplUsobte tak, abyste iz pred objednanim dali

zakaznikovi co nejvice informaci o zasilce.
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2 Jak spocitat celkové naklady pro porovnani

V pfedchozi kapitole jsme si vysvétlili, co vSechno je tfeba do nakladd na intralogistiku zapocitat. Ted je tfeba vée dostat do Cisla,

které budeme schopni financné porovnat s cenou sluzby profesionalniho poskytovatele outsourcingu logistiky.

ZADANI:

Vypocet provedeme na prikladu e-shopu s ro¢nim primeérem 1000 zasilek mesicné a jednim ¢lovekem, ktery se stara o zakaznicky
servis (50 %) a logistiku (50 %). Tento ¢lovek pracuje na hlavni pracovni pomer a hrubou mzdu ma 30 000 K¢&. Pocitejme s tim, ze
e-shop ma 0% vratkovost a Zadné reklamace. Pro vypocet celkovych ndkladl na 1zasilku je potreba secist souvisejici variabilnii fixni

naklady

VARIABILNi NAKLADY (ODViJi SE OD POCTU ODESLANYCH ZASILEK):

= Personalni naklady + naklady na administraci a fizeni pracovnika (vas cas)
= Naklady na obalové materialy

= Néklady na dopravu

Polovina hrubé mzdy (viz 50 % vyse) je 15 000 K&. Spravou, kontrolou, administraci zaméstnance, rozepisovanim smeén, hledanim
brigadnikd, atd. strévi podnikatel 20 % svého ¢asu, coz bude pristejné hrubé mzdé mésicné 6 000 K¢. Za obalové materialy (krabice,
vypln, paska, tisk faktura propagacnich materiald) zaplatijednou za 3 mésice 21000 K&, coz je 7 000 K& mésicné. Na doprave zaplati

e-shop dohromady u vSech dopravct mesicné 80 000 Ke.

CELKEM TAK E-SHOP ZAPLATi MESIENE TYTO VARIABILNi NAKLADY:

= Personal - 21000 K¢ = 21K¢ / zasilka Pri praméru 1 000 zasilek mésicné e-shop celkem
= Material - 7000 K¢ = 7 K¢ / zasilka zaplati na variabilnich nakladech 108 K¢ [/ zasilku.

s Doprava - 80 000 K& = 80 K& / zasilka

= Celkem: 108 000 K¢ = 108 K¢ [ zasilka
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FIXNi NAKLADY (NAKLADY, KTERE BUDE TREBA VYNALOZIT NEZAVISLE NA POCTU ZASILEK TAK, AT SE
POKRYJE NEJVETSi SEZONA):

= Skladovani
= Software

= Vybaveni skladu

pravidelné formou leasingu nebo Uveru). Fixnimi naklady je nazyvéame proto, ze jsou nastaveny na pokryti nejvétsich sezonnich
objemu objednavek. Bohuzel to znamens, ze v ¢asech mimo sezonu budeme muset platit také za misto, které je sice v sezoné piné,
ale mimo sezonu pro néj nemame vyuziti. Typickym prikladem je v tomto pripadé najem. Pro vypocteni skladovani je tedy treba
pocitat s mésicnimi naklady za najem, energie, pojisténi a zabezpecCeni. Tyto naklady rozpocitame mezi celkove mnozstvi zasilek za
1Tmesic. U vybaveni a softwaru je celé vec jeste trochu slozitéjsi, hlavne v pripadé jednorazove investice. Tuto investici je pak treba

zapocitat jako rozdil mezi nakupni a predpokladanou prodejni cenou, se zohlednénim celkove delky pouzivaniv mésicich.

Za najem, pojisténi, zabezpeceni a energie e-shop zaplativ malém skladu v krajském mésté, ktery zvidadne sezonni napor, primérné
15 000 K& / mésic. Dale e-shop nakoupil skladove regaly, tiskarnu, tiskarnu na stitky, balici sttl za 200 000 K¢&. Predpoklada,
7e zafizeni bude pouzivat 2 roky a poté je] pouzite proda za 60 000 K& Néklad za zafizeni je tedy 140 000 K¢ (rozdil mezi kupnf
a prodejni cenou). Po rozpocteni do 24 mésicl je to 5 833 K& / mésic. Zaroven si poridil software, jehoz pocatecni licence byla
100 000 K¢ a méesicni poplatek za vyuzivani, udrzbu, véetné plateb za servery, je 5 000 K¢. Opét predpoklada, ze tento system bude

pouzivat bez vétsich zmén 2 roky. Po rozpocteni téchto ndkladl ho systém bude stat 9 166 K& / mésic.

CELKEM TAK E-SHOP ZAPLATI MESIENE TYTO FIXNi NAKLADY:

= Skladovani a souvisejici polozky — 15 000 K¢ = 15 K¢ / zasilka Celkem tak e-shop mesicne zaplati na
= Vybaveniskladu - 5833 K¢ = 58 K¢ / zasilka fixnich nadkladech 30 K¢ [/ zasilku.

= Software - 9166 K¢ = 9,2 K& / zasilka
s Celkem: 29 999 K& = 30 K¢ / zasilka

Celkové naklady tohoto e-shopu jsou

138 K& / zasilku.
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3 Porovnani vlastniho reseni s outsourcingem

Kone¢né mame spocitanou hodnotu viastni logistiky, konkrétné celkové naklady na 1 zasilku. Tato cena se nam bude v kazdem
pripadé hodit. Ted prichazi ¢as pro samotné porovnani s outsourcingem logistiky. Nejdrive je treba si odpovedet na dve zakladni

otazky:

3. 1Je pro mé vhodny outsourcing logistiky?

Vétsina poskytovatell outsourcingu logistiky se zaméruje na urcity typ podnikéni. Nékteri se zaméruji na malé e-shopy, jini na velké
Neékterivyhledavaji e-shopy s knihami, jini s mrazenymivyrobky. Nekdo vidi nejvétsi pridanou hodnotu v kompletnim napojeni, nekdo

vindividualnim pristupu.

Dale je treba se zamyslet, zda mate produkt, ktery je pro outsourcing logistiky vhodny. Jestlize vyrabite ru¢né pletene Cepice,
ktere finalizujete az ve chvili, kdy vam prijde objednavka, tak pro vas nedava outsourcing smysl. Jestlize je vase sluzba zalozena na

personalizaci produktu (napr. potiskem) a takovych objednavek mate 80 %, opét pro vas outsourcing nebude tou pravou volbou

3. 2 Kolik usetrim a jaké jsou dalsi benefity
outsourcingu logistiky?

Nekdy vam outsourcing usetri penize hned ze zacatku, jindy prinasi dalsi benefity, ktere jsou pro vase podnikani zajimave. Samotne

porovnani nakladl by mélo byt relativné snadné po tom, co mate spocitané naklady na viastni logistiku.
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DALSIMI BENEFITY, KTERE OUTSOURCING LOGISTIKY PRINASI JSOU NAPRIKLAD:

Rychlejsi doruc¢eni zakaznikiim — 3PL maji u dopravel dohodnuty pozdéjsi svozy a Casto jsou také pobliz logistickych hubu.
Dokazou tak tedy zpracovat | pozdejsi objednavky.

Velké slevy na dopravé a obalovych materidlech — asi nejvétsivyhodou 3PL je, Ze kumulaci zasilek dosahnou na levnéjsi ceny
za dopravu a obalovy material, ze kterych pak Casto tézi samotné e-shopy.

Know-how v oblasti logistiky — jako e-shop resite starosti spojene s nakupem, prodejem, marketingem atd. Logisticky partner
ma jednu hlavni odbornost a v tom by mél byt nejlepsi. Vly tak mUlZete Cerpat a vyuzivat jeho know—how k budovani viastni
“externi logistické divize".

Preneseni odpovédnosti — 3PL partner za vés jedna s dopravci, zaruci vam lepsi podminky, protoze ma silngjsi vyjednavaci
pozici. Resi za vas napr. vade reklamace nebo jiné stiznosti. Nerucite ani za ztracené produkty ve skladu, odpadé vam starost se
skladovym provoznim personalem, pojisténim aj.

Vlastni vyvoj skladového softwaru a napojeni na dopravce a marketplaces — nemusite investovat ¢as a energii do vyvoje
vlastniho logistickeho systemu. Nefedite ani napojeni na jednotlive dopravce, Amazon nebo dalsi marketplaces. Ke véemu
vyuzivate |iz existujicich napojenivaseho logistickeho partnera.

Odpada vam nutnost jednorazovych investic — platite jen za to, co opravdu potrebujete. Nehledé na to, jestli mate sezdnu
nebo ne. Z veskerych vasich fixnich nakladd a investic se stavaji naklady variabilni. Prodeje jsou pod oc¢ekavanim a potrebujete
snizit skladove zasoby? Nebo naopak neocekavané rostete a potrebujete rychle naskladnit vice produkt? Spravny 3PL partner

vam nabidne feseni a pomuUze vam s rdstem vaseho podnikani.

Zavérem je treba rict, Ze rozhodnuti by mél vzdy predchazet spravny vypocet nakladl na viastni logistiku. Ve Skladonu mame tuto

metodiku zpracovanou a radi vam ji poskytneme. Napiste si o nasi kalkulacku na sales@skladon.cz nebo si ji zdarma stahnéte na

www.skladon.cz/cena_fulfillmentu.


http://www.skladon.cz/cena_fulfillmentu
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