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Uvod

V posledni dobé se v marketingové komunikaci poskytovatell outsourcingu
logistiky stale Castéji sklonuje pojem kompletni, resp. komplexni sluzby
fulfillmentu”. Co vic.. na individudini Urovni a dle specifickych pozadavkl
a prani klienta. Narazit na n& muZeme témér kdekoli — v internetovych
vyhledavacich, na webovych strankach, socialnich sitich, bannerech,

v nejriznéjsich diskuzich, na konferencich i vystavach

Co si vsak pod timto pojmem predstavit? Co v praxi znamena kompletni
fulfillment sluzba™ A jak souvisi s individualnim pristupem k jednotlivym

klientlm, ktefi se rozhodli svou logistiku svéfit do rukou externiho partnera?

V nasem e-booku si postupné projdeme jednotlivé fulfillment procesy a u
kazdeho z nich si na konkretnich prikladech ukézeme, s jakymi moznostmi

a navaznymi benefity mohou klienti pfi spolupraci s fulfillment partnerem

profitovat.

Patrik Babinec
Co-Founder/ Chief Marketing Officer




skladon.

KOMPLETNI SLUZBY FULFILLMENTU

KAPITOLA




Q

Kompletni sluzby fulfillmentu

Pojem fulfillment se na Ceske e-commerce scene, po vzoru vyspelejsich zemi, za posledni roky vyrazne etabloval. Zvlast tomu
dopomohla pandemie COVID-19, ktera mela vyrazny vliv na pozitivni dynamiku e-commerce sektoru. Paralelné se s povedomim
o fulfillmentu rozrostla také zékladna a konkurence jeho poskytovatell. A pravé tito poskytovatelé maiji z vétsiny jedno spolec¢né —

nabidku kompletnich sluzeb fulfillmentu.

Na uplnost fulfillment sluzeb je mozZno nahlizet ze dvou UhId pohledu — z &itky a hloubky.

Sitka = nabidka jednotlivych logistickych procest, jako je napriklad pfijem zbozi, skladovani, vychystavani,

O baleni, doprava, reklamace, vratky aj.

Hloubka = rozsifené moznosti logistickych procesi a mira pfizplsobeni se specifickym potfebam

konkrétniho klienta.

+Jelikoz Zadné podnikani neni stejné, nemUzou byt totozna ani jeho prani.”
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Za nas kompletni sluzby fulfillmentu znamenaji jediné — udrzeni, idealné zvyseni kvality logistiky nasich klientl, bez kompromisd,

omezeni a standardizace. Jinymi slovy si predstavme vzorec:

KOMPLETNI SLUZBY FULFILLMENTU = PREDANi A POKRACOVANIi VE VLASTNICH OSVEDCENYCH LOGISTICKYCH
POSTUPECH + ROZSIRENI LOGISTICKYCH MOZNOSTI + KVALITATIVNI A KONKURENCNi NADSTAVBA

V nasledujicich kapitolach si postupné rozebereme priklady jednotlivych logistickych procest, se kterymi se mUzete pri spolupraci s
fulfillment poskytovatelem v praxi setkat. Ackoli se nékteré z prikladd mohou na prvni pohled zdat samozrejmé, opak je pravdou. Po
zmapovanitrhujsme doslik zaveru, ze mira individualizace vychazi z moznosti fulfillment poskytovatele, jeho pristupu ke standardizaci

procesl a konkrétnich potreb klienta

Dulezité: U jednotlivych skladovych operaci predpokladame, Zze probihaji pod systémovou kontrolou za
Ucasti EAN a jinych kédd. Pouze tak je logisticky partner schopen dodrzet konkurenceschopnost a trhem

pozadovanou rychlost i presnost.

TIP: Pred podpisem smlouvy doporucujeme si s logistickym partnerem nastavit SLA (Service Level

Agreement) napfiklad pro rychlost odbavovani objednavek, presnost odbavovani objednavek nebo pro

nevysvétlitelny ubytek zasob.
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Prijem zbozi

Ve fulfillmentu se jedna o prvnikrok, ktery doznacne miry ovliviiuje chod a kvalitu vnasledujicich logistickych operacich avkonecnem
dusledkui (ne)spokojenost vasich zaméstnancl a zékaznik(. Jinymi slovy s tim, co na svUj sklad prijmete, takeé dale operujete. Proto

doporucujeme na proces prijmu zboZi nahlizet, a¢ se to nemusi na prvni pohled zdat, s vysokou ddlezitosti.

U fulfillment poskytovatell je pfi prijmu zbozi mozne dohodnout, kromeé zakladniho fyzickeho pfijeti, nekolik nadstandardnich

pozadavkd. Jedna se napfiklad o:

= Vizualni kontrolu fyzicky prebiraneho zbozi na sklad od dodavatele, kdy se napr. kontroluje mechanicke poskozeni krabic,
pritomnost plisni, vihkosti aj.

= Mnozstevni kontrolu fyzicky prebiraneho zbozi na sklad od dodavatele, kdy se zpravidla prepocitavaji manipulacni jednotky, tj.
palety nebo krabice.

= (Namatkovou) kontrolu kvality pfijimanych produktl z vyroby dle oboustranné odsouhlasenych norem, které se mohou
vztahovat k radé vlastnosti, jako je barva, zmetkovost, velikost, prichut aj. Tato kontrola byva klienty vyzadovana z dtvodu
absence fyzickeho kontaktu s viastnim zbozim.

= MnoZstevni systémovou kontrolu na Urovni palet, krabic nebo konkrétnich produktd, kterd se nasledné promita do presnosti

skladovych zasob.
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Kompletace produktt

Procesem kompletace se rozumi finalizace produktu z ,polotovard” pred ulozenim do skladovych pozic. Kompletace neni vzdy
soucasti nabidky fulfillment sluzeb, coz plati zejména pro vysoce standardizovaneé provozy nadnarodnich spole¢nosti. Chod na
pracovisti kompletace je zpravidla, spolu s balicim stanovistém, vysoce individualni. Odviji se od konkrétnich potreb klienta a predem

dohodnutych a oboustranné odsouhlasenych postupl. Doslova se zde pinf klientova specificka prani na viastnim brandu.

Do fungovani na stanovisti kompletace primarné promlouvaji dvé promenne — frekvence a komplexnost.

3. 1 Frekvence

Na stanovisté kompletace prichazi pozadavky:

= Narazove bezprostredne po prijeti,polotovar(’ na sklad.

= Prubézné podle dohodnutych minimalnich / maximalnich mnoZstevnich hodnot finalnich produktl v regalech pro vychystavani.
= Cyklicky v dennich, tydennich, mésicnich, Ctvrtletnich, rocnich aj. periodach

= Davkove napriklad pred spusténim marketingove akce.

3. 2 Komplexnost

= Finalizace produktu z vice ,polotovard”, napfiklad kompletovani do sad a setl s prémiovym vyplhovym materidlem a dalsim
zdobenim, vkladanivioZzek u obuvi, prebalovani do sackd, hedvabnych papird a brandovych obald, gravirovani aj.
= Prikladani doplnkoveho materialu, jako jsou letaky, navody, stitky s EAN kédem, baterie aj.

= MontaZe vicero souc¢astek prijatych od rlznych dodavateld aj
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Skladovani

Skladba skladovych regélt a dalsiho zarizeni se mUze u jednotlivych fulfillment poskytovatell vyrazné lisit, a to zejmeéna v navaznosti

na odvetvi skladovaného sortimentu. Pozadavky na skladovani a manipulaci s produkty je napfi¢ prodejci zna¢né individualni,

fulfillment poskytovatele mohou nabizet:

Moznost skladovani produktd v paletovych regalech z ddvodu jejich velkého objemu nebo pri drzeni nadmeérnych zasob.
MozZnost skladovani produktl v policovych regalech, resp. vertikalnich zakladacich pro okamzité vychystavani pesim skladovym
personalem.

Pribézné doplnhovani produktl z paletovych do policovych regall, tj. z dlouhodobych zdsob na pozice urcené k okamzitému
vychystavani dle signalnich hladin.

Moznost skladovani na single nebo multi SKU pozicich, tj. na pozicich systemove nastavenych pro skladovani jednoho, resp.
vice typU produktt (SKU).

Pribéznou konsolidaci skladovych zasob na co nejnizsi pocet skladovych pozic

Skladovanipodle obratkovosti produktl (ABC analyza), kdyjsou nejprodavanejsi produkty skladovany co nejblize balicim stoldm.
Dalsi mozZnosti skladovani v navaznosti na citlivosti produktd, napr. v chladicich boxech, mrazicich boxech, uzamykatelnych
klecich s omezenym pristupem aj.

Provadéni pravidelnych, citlivostnich nebo ¢astecnych inventur zbozi

Moznost uloZzeni produktl prijatych ze tfetich zemi, tj. zemi mimo EU, do celniho skladu pro optimalizaci klientova cash flow.

A spoustu dalsiho

SIGNALNI HLADINA POJEM SKU ABC ANALYZA CELNi SKLAD




skladon.

VYCHYSTAVANI ZzBOZi

KAPITOLA




)

Vychystavani zbozi

Proces vychystavani navazuje bezprostiedne na okamzik prijeti objednavky. Jedna se tedy o prvni proces, ktery ovliviuje rychlost

doruceni objednavky koncovemu zakaznikovi, ma tak svij podil na zakaznické zkusenosti. V logistice existuje hned nékolik metod

vychystavani zbozi, pficemz kazda vychazi z potreb a velikosti konkrétniho prodejce. Zbozi je mozné vychystavat podle:

Optimalnitrasy, ktera predstavuje systémove nastavenou nejkratsi moznou trasu kvychystavani produktl z prijatych objednavek.
RUznych metod pro fizeni toku materiadlu a zasob. NejbéZnéji pouzivanou je metoda FIFO, u které se vychystava vzdy nejdrive
naskladnény kus konkrétniho produktu. U produktl podléhajici datu expirace je vyuzivana metoda FEFO, kdy se zohledruje a
nejdrive vychystava produkt s nejblizsim datem expirace.

Alokace konkrétniho logistického personéalu pro jednotlive klienty. Tito skladovi operatori pfebiraji zodpoveédnost a jsou
hodnoceniza plnéni SLA (Service Level Agreement). \lyhodou je take jejich znalost specifik a lokace zboZi klienta ve skladovem
prostoru.

Vyuzivani odpovidajici manipulacni techniky. Pro mensi produkty postacuji KLT boxy, pro objemngjsi voziky nebo paletove
voziky, pro tézké / nadrozmeérné je zapotrebi vyuziti vysokozdviznych vozikd aj.

Prioritizace objednavek na Urovni kazdého klienta, kdy ma napfiklad pfednost vychystavani objednavky pro B2B partnera pred
vlastni kamennou prodejnou.

Jinych specialnich poZadavkd, kdy mUze byt napriklad béhem marketingove akce zlevnéné zbozi hromadné premisténo primo

ke stanovisti baleni. V tento moment muze prebirat kompetenci vychystavacino personalu bali¢.

ZAKAZNICKA ZKUSENOST METODY VYCHYSTAVANI ZBOZi METODA FIFO
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Baleni objednavek

Jak jiz bylo feceno drfive, baleni byva ve fulfillmentovych centrech znacnée personalizovane. Logisticka strana miva s klienty predem

dohodnuté a odsouhlasené postupy baleni. | v tomto pripadé je mozno pro jednotlivé klienty, z dGvodu udrzeni efektivity a stalé

urovne kvality, alokovat vytipovany logisticky personal.

K'balenije mozno pristupovat budto automatizované za souc¢innosti balicich stroju nebo manualné clovekem. Kazda z variant ma sve

(ne)vyhody. U strojoveho baleni je vyhodou napriklad vyssi rychlost nebo Uspora kartonu, ktery je dimenzovan pfesnée podle objemu

prave balenych produktd v objednavce. Nicméné ¢asto narazi na limity spojené s individualizaci a personalizaci pozadavk( klient(,

ktere mohou byt napriklad:

Vyuzivani klientova nestandardniho obaloveho a vyplnoveho materialu. Pravé viastni obaly jsou klienty ¢asto vnimany jako
dalsi prostredek k utvareni brandu a vzbuzovani pozitivniho unboxingu. Existuji take klienti, ktefi pro sve vytipované premiove
zbozi pouzivaji jiny obalovy material nez pro zbozi bézne potreby. Specialni kategorii je nabidka a vyuzivani stale zadanéjsiho
ekologickeho materialu.

Specialnifixace kiehkeho zboZi — tekutiny, sklo, vyrobky z prirodnich materiald aj. V praxi je vyzadovano vkladani nebo aranzovani
pridavnych oball aj.

Pouzivani brandovych pasek, nélepek, ru¢né malovanych elementd aj.

Vkladani doplnkd jako jsou dekovné karticky, drobné darky, personalizované a ruéné psane vzkazy v rlznych jazycich dle
destinace balicku, navody, manualy, promo materialy, letaky aj., Casto na striktné dohodnutou pozici, popr. pouze ke konkretnimu
produktu nebo nad urcitou hodnotu objednavky.

Baleni v néahodném nebo pozadovaném poradi. Klientem definované poradi je vyzadovano napriklad z ddvodu Uspory ¢asu
nebo pfi prostorovych limitech béhem rozbalovani B2B zasilek ve viastnim kamennéem obchodu.

Prikladani paletovych nebo kartonovych stitkl s obsahem baleni, prikladani dodacich listl, faktur a dalsich dokumentd.

Specialni baleni, evidovani a kontrola IMEI, sériovych nebo vyrobnich &isel produktt napriklad v odvétvi drazsi elektroniky aj.
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Expedice zasilek

Samotna expedice a doruceni objednavek do rukou koncového zakaznika / uZivatele byva fulfillment poskytovateli zpravidla

outsourcovéna na zasmluvnéné dopravce. Fulfillment spole¢nosti zfidkakdy zajistuji dopravu prostrednictvim viastnich prostredku

nebo dopravni sité. Sve klienty vSak pfi jednanich s dopravci plné zastupuji a prebiraji zodpovednost za hladky proces.

Fulfillment specialisté tak svym klientdm mohou nabizet

Hluboke know-how tuzemskych i zahrani¢nich trht a jejich specifik a zazZitych standard(.

Rozsifenou nabidku dopravet a jejich produktt dle konkrétnich potreb — ekonomickeé nebo expresni kuryrni zptisoby dopravy,
dopravce specializujici se na nadrozmeérne zasilky, idealni produktove varianty pro zasilani do tuzemska, EU, tretich zemi aj.
Odbornost a administrativu spojenou s celnim fizenim.

Veskerou komunikacis dopravci, IT napojovaniisilu své vyjednavaci pozice pri cenotvorbe, kterou ziskavaji kumulaciobjednavek
svych klientd

Zprostredkovani a napojeni dalsich moznosti a funkci dopravel jako je napriklad ovérovani véku pri prebirdni objednavky

koncovym zakaznikem, vytvoreni a sprava dobirkovych Uctd v rdznych ménach aj.
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8. 1 Vratky

Proces fizenivratek, jehoz kvalita ma stale vétsivliv na navysovani celozivotnich hodnot zékaznikl, byva spolu s kompletaci a balenim

nadstandardné nabizenou fulfillment sluzbou. A stejné tak jako tyto dva procesy, byva i on znac¢né individualni. Jednotlivé scénare

vraceneého zbo?i jsou dohodnuty s kazdym klientem jiz béhem jeho onboardingu. Fulfillment providefi mohou svym klientiim nabizet:

MnoZstevni kontrolu obsahu vraceneé zasilky, kdy se zjistuji odlisnosti s plvodné odesilanou objednavkou.

Vizualni kontrolu vraceneho zbozi, kdy se zjistuji znamky pouzivani nebo poskozeni

V hrani¢nich pripadech nafocenivraceneho zbozi, na kterou navazuje individualni komunikace o dalSich krocich.
Uvedenivraceného zbo?i znovu do prodejniho stavu — prebalovani produktt do novych oball, Zehleni aj.

Dle posouzeneho stavu opéetovne odeslani koncovemu zakaznikovi, opétovne ulozeni do skladovych zasob, zasilani vraceneho

zbozi na sidlo klienta, likvidaci a dalsi.

8. 2 Reklamace

Reklamace jsou ve vetsing pfipadl procesem hybridnim, tj. podili se na nich jak zakaznicka pece klienta, tak i customer care

fulfillment poskytovatele. Zatimco zakaznicka pecCe klienta primarne komunikuje se svymi koncovymi zakazniky, customer care

logistickeho partnera spolupracuje na reseni pripadl s dopravci, kterf jsou nej¢astéjsi pricinou vzniku reklamaci, resp. se svymi

logistickymi kolegy. V praxi mUze customer care oddéleni fulfillment partnera svym klientm poskytovat

Kamerove zaznamy dokazujici spravne mnozstvi zabaleneho zbozi.

Financnikompenzace za dopravcem poskozene, logistickym personalem chybnée vychystane nebo jinak zpozdéné objednavky.

CELOZIVOTNi HODNOTA ZAKAZNIKA ONBOARDING

N
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IT technologie

IT technologie tvori ve fulfillmentu samostatnou oblast, ktera hraje v moderni dobe a zejmena v e-commerce vyznamnou roli.
Viceméné predstavuji most mezi prodejcem a logistickym partnerem tim, ze zajiStuji automaticky, okamzity a oboustranny tok

informaci napric jednotlivymi systemy a nasledné kompletnim dodavatelskym retézcem. Pro predstavu nabizime nasledujici schema.

9. 1 Rizeni skladovych zasob

Outsourcingem logistiky prodejce neztraci kontrolu nad svym materialovym tokem ani nad skladovymi zasobami. Naopak.
Fulfillment poskytovatelé s dirazem na technologie vynakladaji nemalé finanéni prostredky pro zajisténi maximalni transparentnosti
a aktualnosti dat, kterou svym klienttm sdili prostfednictvim klientskych aplikaci. Tyto aplikace jsou nasledné klienty vyuzivany jako

nastroj pro efektivnifizeni sveho skladoveho hospodarstvi.
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Nasi klienti maji k dispozici aplikaci MySkladon, ktera poskytuje kompletni pfehled o prijmech zbozi, skladovych zasobach,

objednavkach, vratkach i reklamacich vrediném case, 24/7, online a na jakémkoli zarizeni s pripojenim k internetu.

Mimo jiné aplikace MySkladon nabizi také radu pokrocilejsich funkei. Napriklad notifikuje sve uzivatele o tzv. signalni hladiné
zasob nebo optimalni velikosti davky. Klienti tak maji datove podlozené informace, kdy a kolik produktl idealne objednavat u svych
dodavateld. UmoZnuje generovani detailnich a kustomizovanych reportd, které slouzi jako podklady pro definovani obratky zéasob ve

zvoleném casovem rozmezi, viastni ABC analyzu nebo dalsi analyzovani chovani a preferenci svych zékaznik.

9. 2 Napojeni na dalsi prodejni kanaly

Kromé samotnych dopravcl a jinych standardné pouzivanych Uctd, je pri vybéru fulfillment partnera dalezita jeho schopnost

konektivity na dalsi zamyslené prodejni kanaly, které prodejctim umoznuji dalsi expanzi a podnikatelsky rlst.

Dobrym prikladem jsou napojeni na marketplaces, jejichz vliv bude ve velmi blizké budoucnosti na ceskem trhu vyrazne silit.
Celosvetove existuje pres 150 online trzist, v pripadé klientova rozhodnuti prodavat na nékterych z nich zalezi na individualnich

moznostech a kapacitach fulfillment poskytovatele.

DODAVATELSKY RETEZEC OPTIMALNI VELIKOST
V E-COMMERCE DAVKY

OBRATKA ZASOB MARKETPLACES
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Skladon: fulfillment partner s individualnim
pristupem

Jakjste se jiz docetli, externi fulfillment partner mize nabizet znacné siroké i hluboké moznosti svych sluzeb. Individualita a budovani
brandu bude v urgitych odvétvich hrat stale vétsiroli. DUraz na kvalitu a otevieny pristup k novym personalizovanym poZadavkdm jsou

dulezitymi predpoklady k navazani oboustranne vyhodné spoluprace. Proto na své cesté podnikatelského rdstu vybirejte obezretné.

Ve Skladonuvnimame individualni a proklientsky pristup jako jeden ze stavebnich kamend. Nasi klienti mohou vybirat z drtive vétsiny

drive uvedeneho, jsme take otevieni konzultaci a prfipadnému spusténi nove namyslenych scénarti a moznosti
V kostce pro své klienty nabizime kompletni sluzby fulfillmentu.

Chcete si udélat lepsi obrdzek o tom, jak v nasem distribu¢nim centru pristupujeme k individualnim pozadavkidm nasich klientd?

Pustte si nase company tour video, kterym vas provede nas reditel logistiky Max Kovar.

COMPANY TOUR VIDEO

N
a1



VYBER Z NASICH INDIVIDUALNICH LOGISTICKYCH SLUZEB
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